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1 l' u t g Ir_ltellgente APRESENTACAO INSTITUCIONAL
- do Relacionamento

Relacionamentos fortes.
Negocios que evoluem.

8

anos de experiéncia
no mercado

Gestao e operacao para atender, vender, reter

: ~ . atendimentos
e transformar informacdes em decisoes.

multicanais por més

SUA MARCA PRESENTE. SEU NEGOCIO EM FOCO.
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Gestao Inteligente

Uliquet. oo,

O QUE SOMOS

Mais que atendimento.
Gestao do relacionamento.

BPO de Relacionamento e Experiéncia com o Cliente

Terceirizacdo de processos: a Liquet planeja, opera e acompanha
0S pontos de contato entre sua empresa e seus clientes.

O QUE ASSUMIMOS O QUE ISSO ENTREGA

Base, jornada e réguas de contato. D Continuidade e contexto.

Equipe, canais e rotinas da operacéo. D Execucao com acompanhamento.
Registros, analise e planos de acéo. D Visibilidade para decidir.

O atendimento faz parte. A gestao é o produto.
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Uliquet.

Gestao Inteligente
do Relacionamento

SOLUGCOES LIQUET

Trés frentes.

Um relacionamento continuo.

Da primeira interacdo a geracao de oportunidades e a permanéncia na sua base.

01

Atendimento
e Experiéncia

SAC, orientacao, tratamento

de demandas e acompanhamento.

Cuidar de quem ja confia
ha sua marca.
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Ativacao
e Conversao

Gestao da base, qualificacao

de leads, agendamentos e vendas.

Fazer o interesse avancar
para o resultado comercial.

03

Retencao
e Reativacao

PoOs-venda, gestdo de carteira
e retomada de clientes inativos.

Fortalecer vinculos e
recuperar oportunidades.
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1 l' t Gestao Inteligente METODO LIQUET
t, 'que P do Relacionamento

Cada contato tem propaosito.
E um proximo passo.

Da leitura da base ao acompanhamento das melhorias.

01 (173 (1] 04 05
Conhecer Estruturar o Operar Analisar as Orientar e
a base relacionamento 0S contatos iInformacgoes acompanhar
melhorias
Publico, dados Jornada, canais Equipe, tecnologia Indicadores, temas Acoes, prazos
e oportunidades. e responsabilidades. e registros. e prioridades. e evolucéo.

Com seus sistemas. Com 0os nhossos. Ou em um modelo combinado.
Telefone « WhatsApp * E-mail « Chat | CRM, histérico e responsaveis definidos por projeto.
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' l' u t Gestao Ir_1tellgente TECNOLOGIA E INTELIGENCIA
Y do Relacionamento

Experiéncia humana.
Inteligéncia aplicada ao negadcio.

Canais, CRM, automacéao e dados a servico do relacionamento.

APOIO A EXECUCAO LEITURA PARA A GESTAO
LIA Liquet
Liquet Inteligéncia Artificial I ntel I ig ence
IA e automacao para apoiar Indicadores e analises para
. \ atendimento, qualificacéo transformar dados em prioridades,
‘ '\\,\\quet. e organizacgao das informacgoes. relatorios e planos de acao.

Pessoas no centro. Tecnologia com propdsito. Decisdes com contexto.

Recursos e integracdes conforme o0 escopo e a implantacédo de cada projeto.
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' l' u t Gestao Il_\tellgente VALOR PARA O CONTRATANTE
q Y do Relacionamento

Relacionamento que gera valor.
Valor que chega ao negocio.

Ja geramos valor em receitas para empresas que atendemos.

® Receita e oportunidades ® Carteira e permanéncia
Qualificar interesses, conduzir vendas Desenvolver o pos-venda, apoiar retengcao
e retomar oportunidades comerciais. e reativar relacionamentos.

® Experiéncia e confianca ® Informacéo para decidir
Atender com contexto, acompanhar demandas Transformar registros em prioridades,

e fortalecer a relagao com a marca. acoes e acompanhamento da gestao.

Resultados e indicadores acompanhados conforme os objetivos, 0 escopo e os dados de cada projeto.
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1 e ~ .
l t Gestao II_\tellgente TRAJETORIA E EVOLUGAO
'que ° do Relacionamento

Uma realidade no mercado.
Em constante evolucao.

Ha 8 anos, atuamos para pequenas, medias e grandes empresas.
Hoje, representamos grandes marcas do cenario nacional.

ESTRUTURA PROFISSIONAIS TECNOLOGIA

Capacidade Equipe Evolucao

em expansao em crescimento continua

Operacéao preparada para Mais experiéncia, treinamento CRM, automacéo e inteligéncia
sustentar escala e continuidade e gestao para representar artificial ampliando os recursos
no relacionamento. cada marca. aplicados a operacao.
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1 l t Gestéo Inteligente JAMOS CONVERSAR
'que . do Relacionamento

O presente e o futuro

do modelo de Gestao de Experiéncia
e Relacionamento com o Cliente.

Leve essa experiéncia
para a sua empresa.

@liquet.ag (21) 97007-3352

Conheca a Liquet Fale com a Liquet

Vamos desenhar a solucéo para o seu desafio.

Aponte a camera ou clique no QR Code.

PESSOAS « PROCESSOS ¢ TECNOLOGIA « DADOS 08 /08


https://www.instagram.com/liquet.ag/
https://www.instagram.com/liquet.ag/
https://wa.me/5521970073352
https://wa.me/5521970073352
https://www.instagram.com/liquet.ag/
https://wa.me/5521970073352
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